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Termo de Confidencialidade

As informacdes contidas neste documento sdo confidenciais e se constituem em propriedade da
MAXTRACK INDUSTRIAL LTDA (MAXTRACK). Estas informac¢des ndo poderdo ser utilizadas para outro
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fotografico ou eletronico.
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Introducao 1

O MTC 500 é uma plataforma para rastreamento veicular inovadora e flexivel. Sua composicdo
utiliza os mais modernos conceitos aplicados no mercado automotivo e origina a 5 produtos
direcionados para varias aplicagoes.

O modelo MTC 500 STD oferece fungdes distintas, adaptadas para sua area de negdcio:
e Processamento de informacgdes de logistica;
e Realizagao de leitura da central eletrénica do veiculo (CAN);
e Comunicagdo constante com a central de operacgdes;
e Armazenamento do histérico do veiculo.

O equipamento ainda possibilita utilizar antena de satélite e trabalhar com solu¢des hibridas
(satélite+GPRS), além de conectar periféricos diversos.
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Conteudo 2

Figura 1: Visao traseira

Figura 2: Visao frontal
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Especificagdes Técnicas

Alimentacgdo de 6,5 a 48 VDC;

Consumo em Modo Sleep: 3 mA/12 VDC;

RTC (reldgio de tempo real);

Bateria interna de backup de 650 mAH;

Processador ARM7/72MHz/98KBytes RAM/512KBytes Flash;

Protecdo de polarizacdo reversa;

Sensores internos de ignigdo e voltagem de alimentacgao;

Transmissao utilizando os protocolos UDP e TCP;

Circuito de escuta sigilosa e viva-voz (hands-free);

Historico para 2000 posi¢des na memédria flash interna;

Memodria para armazenamento de até 4600 pontos de referéncia para utilizacdo de
inteligéncia embarcada;

Recebe comandos por DTMF e SMS;

Possibilidade de configuracdo para transmissdao com ignicao desligada;

Descarga automatica de todas as posicGes armazenadas com o servidor off-line ou em uma
regido sem cobertura GPRS;

Inteligéncia embarcada por pontos de referéncia;

Audio com saida amplificada de 1.5W;

Dimensoes: 105,5 x 96,2 x 33,1 mm

Autonomia da bateria interna: 8 horas (*)

(*) A autonomia da bateria pode variar de acordo com o tempo de transmissdo de pacotes do

maodulo.

Modem GSM

GPS

Modem Quad-Band (850/900/1800/1900 MHz, GSM/GPRS/EDGE, classe 10);

GSM ndo possui "Estabilidade de Freqliéncia", este parametro é para CDMA. Freqliéncia de
erros: < 1/10.000. 000

Sensibilidade de recepc¢do: <-102dbm

Emissdo de espectros harmoénicos: Emissdo de harmoénicos menor que -37dBm no modo
dedicado / Emissdo de harmdnicos menor que -60 dBm no modo de espera;

Receptor GPS 50 canais, suporte a GPS L1 e GALILEO L1 (-160dBm navegando, -147dBm
aquisicao);

Antena GPS ativa com base magnética;

Alerta de falha de antena GPS;
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Entradas e Saidas

e 4 Entradas digitais (3 GND e 1 VCC);

e 2 Entradas analdgicas (0 ~ 10 VDC, com precisdo de 0,05 VDC);

e 4 saidas GND, tipo coletor aberto (1A maximo por saida);

e 1 saida VCC 1,2A maximo, para alimentacdo dos periféricos (quando conectados a RS 232
e/ou 485);

e Entrada 2 Configurada para hodémetro, tacdgrafo — usando o software Maxtrack Setup;

e Entrada 5 pode ser configurada como sensor de RPM — usando o software Maxtrack Setup;

e 1 porta serial RS-232 1MBps para configuracdo e atualizacdo de programa (firmware);

e 1 porta serial RS-485 0.2 Mbps para comunica¢ao com periféricos;

e Protecdo ativa para Load Dump ISO7637-2 24 V na fonte, entradas e saidas;

Conectores

A interface fisica com o MTC 500 Standard é feita através de um conector microfit de 16 pinos,
outro microfit de 6 pinos (RS-232) localizados no painel dianteiro e um microfit 4 pinos (RS-485)
localizado no painel traseiro.

O conector microfit de 6 pinos (RS-232) é usado para configuracdo do médulo, leitura dos dados
armazenados e para atualizacdo do firmware (programa em memdaria) do equipamento.

O conector de 4 pinos (RS-485) é utilizado para conexdo e comunicagao com periféricos como por
exemplo: TD 50.

O conector do tipo SMA fémea localizado no centro do painel dianteiro é usado para conexdo da
antena GSM.

A direita do conector microfit de 6 pinos tem o LED A que indica o status do modem GSM e o LED
B que indica o status do receptor GPS.

No painel traseiro temos as entradas de 3.5mm do tipo Jack para a conexdao de um microfone e
alto-falante. Ao lado direito, o conector do tipo SMA fémea localizado que é usado para conexao
da antena de GPS.
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Pinagem Microfit 16 vias

CAN High

(l Low

941011312413 314415

vVDC
6,5V 248V

Figura 3: Pinagem

o [ Rego | e [ ume

O 0 N O U1 A WIN =

L N O o S =
o Ul b W N R O

Entrada 5/ RPM Digital - GND
Entrada 4 / Para-brisa Digital ou Analdgica - VCC 0~10VDC+ 0,05 VDC *
Entrada 3 / Hodometro Digital ou Analdgica - VCC 0~10VDC+0,05VDC *
Entrada 2 Digital - GND =
Entrada 1/ Panico Digital - GND -
Ignicdo Digital - VCC =
GND - =
VCC alimentagao - 6,5 ~48 VDC
N/A - =
N/A = -
Saida 1 Coletor aberto - GND 1A
Saida 2 Coletor aberto - GND 1A
Saida 3 Coletor aberto - GND 1A
Saida 4 Coletor aberto - GND 1A
CAN High - -
CAN Low = =

* Modo Analdgico

Tabela 1: Pinagem

Para que as entradas 3, 4 e 5 possam ser utilizadas, respectivamente, como sensor de Hodémetro,

Para-brisa e RPM é necessario que sejam configuradas através do software de configuracdo

adequado. Devem ser informados os parametros para a conversdo dos pulsos que serdao coletados

nessas entradas para o cdlculo dos valores pelo médulo
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Funcionamento 3

Funcionamento

O MTC 500 Standard utiliza um receptor de GPS que prové uma vez por segundo a data e hora UTC
(GMT 0), latitude, longitude, direcdo e velocidade do veiculo. Estas informag¢bes sdao entdo
processadas e combinadas com os recursos eletronicos do equipamento para executar, por
exemplo:

e Gravar e transmitir a situacdo atual do veiculo;

e Enviar um alerta de panico;

e Enviar o estado atual das entradas e saidas;

e Enviar evento de excesso de velocidade, tempo parado e falha de alimentacdo principal.

Além disso, pode-se, por exemplo, atuar remotamente sobre o MTC 500 Standard para:
e Alterar o estado das saidas;
e Abrir o canal de voz somente para escuta sigilosa ou viva-voz (hands-free);
e Desativar alarme de panico, excesso de tempo parado e falha de alimentacdo;
e Configurar informacdes que serdo transmitidas;
e Alterar o intervalo de gravagdo/transmissao;
e Atualizar Firmware.

Como procedimento de seguranca, sempre que a ignicdo do veiculo é ligada ou desligada ou
guando um novo comando é recebido ou uma entrada ou saida é acionada, o MTC 500 Standard
efetua uma cdpia de todos os seus dados internos em memdria nao volatil

Encaixe do SIM Card

O MTC 500 Standard possui dois encaixes para insercao do SIM Card. No encaixe superior, é
inserido o chip correspondente a APN secundaria. Ja o inferior, recebe o chip para conexdao a APN
primaria.

Gaveta secundaria
APN SECUNDARI
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Insercao dos Chips

Ao encaixar o chip na gaveta inferior, o contato deverd estar voltado para cima. Na gaveta
superior, o contato deverad estar voltado para baixo. E recomendavel que o chip apenas seja
inserido ou retirado com o equipamento desconectado da fonte de alimentacdo para evitar
qgueimar o chip.

Utilizacao das APNs

Para iniciar o trafego de dados por GPRS, o MTC 500 primeiramente tentard se conectar a APN
configurada como primdria. Caso nao consiga se conectar a rede primaria, tentara se conectar a
rede secunddria. Ele permanecerd conectado a rede secundaria até sofrer um boot ou até
desconectar-se da mesma.

O MTC 500 ndo se conecta a duas APNs simultaneamente. Primeiro ele tenta se conectar a
operadora configurada como primdria (principal). Se ndo estiver disponivel, ele tenta se conectar a
APN secundaria.

Caso se conecte a APN principal, passard a utilizar essa APN até que perca a conexao a ela (entrar
em uma darea sem cobertura ou a operadora ficar offline). Esse mesmo critério valerd para a
operadora secunddria. Entretanto, se passar a utilizar a APN secundaria, ao sofrer um boot ou
entrar em Stand By, torna a utilizar a operadora primaria

13 | Funcionamento )
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8 Comunicagao
NG por GPRS
Pacotes de dados
|
Internet

Torre de transmissao
da operadora GSM

Satélites Pie,
B

Coordenadas geograficas da
posicao/data e hora

Veiculos equipados com o
MTCS00

Figura 5: Comunicagao por GPRS
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Acessorios e Aplicacoes 4_

Antena GPS

A antena GPS deve ser instalada voltada para cima em relagdao ao chdo. A antena possui base
imantada para ser fixada em uma parte de metal no painel do veiculo ou utilizar fita dupla-face (a
logo Maxtrack deve sempre ficar para cima). Deve estar livre de obstaculos de composicdo
metalica que possam estar entre ela e a antena, com visada para o céu.

E importante mencionar que a antena de GPS é ativa, com alimentagdo de 3.3VDC, provida através
de seu cabo. Assim, o manuseio incorreto do cabo da antena e de seu conector pode causar danos
permanentes a prépria antena ou ao receptor de GPS.

Conecte a antena ao conector tipo SMA fémea com indicacdo em relevo GPS localizado no painel
do MTC 500 Standard.

-

Figura 6: Antena GPS

Antena GSM / GPRS

A antena GSM/GPRS é um transmissor e receptor de sinais GSM/GPRS. Como qualquer outra
antena, ela também deve estar livre de obstaculos de composicao metalica.

Conecte a antena ao conector tipo SMA fémea com indicagdo em relevo WM localizado no centro
do painel.

T~

Figura 7: Antena GSM / GPRS
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Microfone

A escuta fica disposta em um local discreto o qual somente o motorista do veiculo tem
conhecimento. O microfone permite abrir a escuta sigilosa no interior do veiculo. Conecte-o na
entrada mic do tipo Jack com indicacdo em relevo MIC localizada no painel do MTC 500 Standard.

' L

Figura 8: Microfone

Auto-falante (Opcional)

O alto-falante permite ativar o sistema de viva-voz, ou seja, abre a comunicacdo entre o veiculo e
a central, através da reproducdo e captacdo de sons.

Figura 9: Auto-falante

Botdo de Panico (Opcional)

O mesmo ocorre com o botdo de panico, que deve ser instalado em um local discreto o qual
somente o motorista do veiculo tem conhecimento.

Figura 10: Botdo de panico
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Aplicativo Maxtracksetup

Para configurar as informacdes de PIN, APN, Usudrio e Senha de outras operadoras é necessario
utilizar o software maxtracksetup.exe (Microsoft Windows), que pode ser obtido no endereco
eletrénico http://www.maxtrack.com.br/suporte. Caso ndo possua um usuario e senha de acesso

ao nosso suporte, entre em contato com o seu gerente de contas, através do telefone
+553133772900.

Configuracdo do PC para hospedar o aplicativo Maxtracksetup

Sistema Operacional: Windows 2000 Pro, XP Home ou XP Professional;
Velocidade Processador: 533Hz;

Memoaria RAM: 256 MB;

Porta Serial: COM/RS-232 padrédo PC

Configuracao do MTC 500 Standard

O MTC 500 Standard deve ser conectado a porta serial do computador somente através do cabo
proprio fornecido pelo fabricante.

1. Conecte o cabo de configuracdo ao PC na porta serial COM (verificar a COM disponivel) e
conecte a outra extremidade com o conector microfit 6 vias a serial RS-232 localizada no
painel dianteiro do MTC 500 Standard;

Execute o icone MaxtrackSetup.exe disponivel na area de trabalho para abrir o aplicativo;

3. Na tela do Maxtrack Setup, selecione o icone correspondente ao MTC 500 para que sejam
usados os parametros corretos para a realizacdo da configuracao.

P Maxtrack Setup - Yersdo: 3.0.1.43 13 -10] x|
omunicacdo
Porta serial: |COM1 =] Taxadetransmisso: [115200 ¥ bps Diretério Padro: n' ‘
e —
LITE} MOTO | sTaNDARD | Il

Figura 11: Aplicativo Maxtracksetup

Tenha em maos a caixa de teste e fonte de alimentacdo para configuracdo em bancada e conecte-
a ao MTC 500 Standard no painel dianteiro ao conector microfit de 16 vias;
Com o equipamento alimentado clique no botdo Lé ID e em seguida no botdo Lé Setup.

Apos isto, acesse a alca Transmissao e configure os seguintes itens:
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e Transmite por GPRS;

e Porta;

e PIN (obrigatdrio ser configurado para 0000 e o SIM CARD deve estar desbloqueado);
o APN;

e Usudrio APN (se necessario);

e Senha APN (se necessario);

e |Ps Primario e Secunddrio.

Para cada item selecionado deve-se clicar no botdo Envia para gravar a configuracdo no setup do
MTC 500 Standard. Ao final das configuracdes, clique no botdo Lé Setup para verificar se as
configuragdes foram efetivadas.

A tela abaixo mostra em destaque os itens que devem ser configurados para que possa ser
estabelecida a conexdo a rede GPRS e ao servidor.

P®Maxtrack Setup - Yersdo: 3.0.1.43 = |D|§l
omunicacdo
Porta serial: |COM1 v | Taxa de transmisséo: |115200 vl bps Diretério Padrdo: [ I ‘

P

LITE} MOTO | sTaNDARD |

[~ Forma de comunicacdo

[L]r" Transmite por GPRS [B]r™ Modo sleep controla a saida 2
[B]r™ GPs valido ativa a saida 4 (bateria backup) [@]™ Conexdo de voz na entrada 4
[@]r™ Forga GPSfignigdo (default 30 minutos)

[~ APN Idao.com.br I I

[~ Usuério APN Idafo I I
[~ Senha APN Id“ I ]
™" Pin (4 digitos) [0000 [

Ip's GPRS

[ Primério |189.3.225.2 || 0 .0 .0 .0
[~ Secundério |189.3.225.2 Il 0 .0 .0 .0
[~ Porta para a conexdo GPRS |9003 I]

DTMF ~
ol 1067] Versdo Fw: [5.15L Arq.JGC | =] TipoHw: [14
Ler ID I 2 LerSetup | Q?Enviar;mmdos' {5 Configuractes l

|Total de pacotes recebidos: 514

Figura 12: Aplicativo Maxtracksetup > Transmissao
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SIM Card 5

Para que o MTC 500 Standard consiga comunicar-se com a operadora é necessario que o SIM Card
esteja desbloqueado, ou seja, o PIN tem que possuir o valor 0000.

O MTC 500 Standard utiliza a tecnologia GSM/GPRS para comunica¢do com o servidor, o qual
possui um alojamento interno para a acomodag¢dao do SIM CARD, localizado na parte traseira
superior esquerda.

Figura 13: Exemplo de SIM Card

Para inserir o SIM CARD no MTC 500 Standard é necessario remover o painel traseiro. Com o
auxilio de uma chave de fenda pequena e fina. Faca uma alavanca para levantar as travas
esquerda e direita, uma de cada vez, localizadas na parte inferior do painel traseiro.

Figura 14: Inserir SIM Card > Remover painel traseiro

Puxe o painel para ter acesso ao local indicado para inserir o SIM Card.

Figura 15: Inserir SIM Card > Puxar painel traseiro
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No local indicado para o SIM CARD insira-o na posicdo orientada pelo desenho na placa do
equipamento.

Figura 16: Inserir SIM Card > Posi¢do do SIM Card

Retorne o painel traseiro pressionando-o contra a caixa com a palma da mao para encaixar as
travas inferiores e superiores.
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Instalacao e Montagem

Inspecio das condi¢des do veiculo

Inspecionar as condi¢des do veiculo, relatando as condicdes em que se encontra, caso venha a ser
detectado qualquer tipo de anomalia (Ex. dano, avaria ou mau funcionamento das partes que
sejam concomitantes aos equipamentos embarcados). Relatar as ocorréncias preenchendo um
documento em duas vias para devidas providéncias, com o visto do supervisor e/ou responsavel.

Relatorio de ocorréncia

O relatério visa documentar as ndo conformidades detectadas durante a inspec¢do do veiculo,
servindo de instrumento de garantia para a instaladora quanto a responsabilidade de dano pré-
existente.

Capa de protecdao do banco do motorista

Colocar uma capa de protecdao no banco do motorista do veiculo, visando preservar sua
integridade (nunca pisar sobre o mesmo sem a capa de protecdo).

Avaliacao da parte elétrica do veiculo

Para uma perfeita instalacdo do equipamento, existem certos cuidados e precaucdes a serem
seguidos:

e Verificar o estado da caixa de fusiveis e de seus componentes;

e Verificar o funcionamento e acionamentos das func¢des elétricas do veiculo.

Em caso de identificacdo de quaisquer problemas, comunicar o superior da empresa instaladora,
para que este verifique as ocorréncias, avalie a possibilidade de continuidade da instalacdo, e
principalmente elaborar o relatério de inspecdo e ocorréncias. Apds seguir todas estas etapas e se
ndo for encontrada nenhuma divergéncia, inicia-se a desmontagem do painel do veiculo para a
instalacdao do MTC 500 Standard.
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Disposicao do MTC 500 Standard no interior do veiculo

O MTC deve ser preferencialmente instalado no interior do veiculo protegido de fontes
externas de calor, luz do sol ou agua.

Botdo de panico

MTC

Figura 17: Instalagao do MTC 500 Standard

Revisdo de conexdes e organizacao

Apds as conexdes de todos os cabos e chicotes instalados organize a fiacdo de maneira que ndo
sejam vulnerdveis a uma possivel manutencdo elétrica por parte do proprietdrio do veiculo,
sempre fazendo arranjos para uma boa estética dos cabos. Verificar se as conexdes do terra,
alimentacdo e pds-chave estdo corretas.

Sistema de bloqueio

Para o sistema de bloqueio deve-se instalar um dispositivo que ird atuar sobre o veiculo apds uma
acdao comandada pelo usudrio do sistema MTC 500 Standard. O sistema de bloqueio é ativado ao
se acionar uma saida do MTC, aterrando-a (GND). O bloqueador deve ser conectado ao pino 11 do
conector Microfit 16 vias. Este deve ser conectado sempre através de um relé ao pino 11.

VCC

Alimentagédo
Bomba

Bomba
Combustivel

Saida

Figura 18: Diagrama de conexao do MTC ao sistema de bloqueio
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Configuracao / Operacao 7

Conexao ao modem Satelital DMR 800

O MTC 500 pode se conectar diretamente ao DMR 800 e assim enviar as posicées para o servidor
por satélite. Para isso, os requisitos minimos sao:

e O MTC 500 estar configurado com o firmware 512 E ou superior;

e MTC 500 configurado para efetuar a conexdo por satélite;

e Estar conectado ao DMR;

e O moddulo ndo ter conexao GPRS no local onde pretende comunicar por satélite.

Configuracao do MTC 500 para conexao por satélite

Devem ser alterados os seguintes parametros de configuracao do MTC 500:
1. Taxa de comunicacdo pela serial: Na aba “Auxiliar” do Maxtracksetup, alterar o campo

“Taxa da porta serial auxiliar” para o valor 9600. Em seguida, alterar o campo “Taxa de
transmissdao” no menu do Maxtracksetup para 9600, pois 0 Maxtrack Setup comunica com
o MTC-500 através da porta auxiliar e sem essa alteragao nao sera possivel prosseguir com
a configuracgao;

2. Configuragcdo para conexdo por satélite: Na aba “Grava¢do” do Maxtracksetup, marcar o

campo “Usar transmissao por satélite na auséncia de GPRS (MTC FULL)”;
3. Intervalos de transmissdo: Ao identificar a auséncia de sinal GPRS o MTC 500 devera levar

um tempo para iniciar a transmissao no modo satelital e ird transmitir nesse modo
utilizando o intervalo configurado (na aba “Gravacdo”) para tal;
Tempo (em segundos) apds a perda de sinal GPRS para iniciar a transmissdo no modo
satelital: parametro configurado no campo “Tempo sem GPRS para iniciar transmissdo
por satélite (segundos)”;
Intervalo de transmissdo (em segundos) utilizado ao iniciar as transmissdes no modo
satelital: parametro configurado no campo “Intervalo de transmissdao por satélite
(segundos)”.

Como a taxa de comunicacdo pela porta serial do equipamento passa a ser 9600, para
& configurd-lo novamente sera necessario alterar o Maxtrack Setup para utilizar essa

taxa (campo taxa de transmissdo), pois esse passa a ser o valor para comunica¢do
através da serial.
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Conexao do DMR 800 ao MTC 500

Primeiramente, é necessario confeccionar o cabo a ser utilizado para efetuar a comunicagao. A
conexado é feita entre a porta auxiliar do MTC 500 e o conector do DMR 800 através de um cabo
Crossover, da seguinte maneira:

e RXda porta auxiliar deve ser conectado ao TX do conector do DMR;

e TX da porta auxiliar deve ser conectado ao RX do conector do DMR;

e Terra: ja o terra de ambos deve ter a mesma referéncia. Normalmente no ambiente
veicular o GND é unico, ou seja, a massa do veiculo. Assim, para a instalagdo no veiculo é
mais simples a sua identificacdo para ambos os equipamentos. Em relacdo aos testes em
bancada, como sdo utilizadas fontes diferentes para alimentar o DMR 800 e o MTC 500, é
obrigatério que o GND de ambas as fontes sejam o mesmo ponto para que a comunicacao
se estabelega;

e Alimentagdo: o MTC 500 nao fornece alimentacdo para o modem satelital. A alimentacao
do DMR 800 deve ser retirada de qualquer ponto de tensao fixa do veiculo que suporte o
consumo do mesmo (ver especificagbes técnicas desse equipamento fornecido pela

Skywave).
RX MicroFit @ @
= )
4°15 |6 O ®
3= 2 1 @ @

IX) DMR-800
2—-RS5232 Tx
3—-RS5232 Rx
4 — Terra

5 — Alimentacio

Figura 19: Conector DMR 800

Informacdes trafegadas pelo modem Satelital

e Data e hora - proveniente do satelital
e Status GPS,

e Status Ignicao,

e Status Entradas,

e Status Saidas

e \Velocidade,

e Direcao

e Latitude/Longitude

e Byte do teclado
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Configuracao do DMR 800 para comunica¢ao com o MTC 500

Serd necessdrio carregar os scripts de configuracdo no DMR800 para funcionamento deste com o
MTC 500. Este processo sera realizado através da ferramenta “Scope” do pacote de aplicagdes do
fornecedor “SkyWave IsatM2M Developer’s Toolkit”.

Os scripts estardo disponiveis para download na pagina do suporte Maxtrack.
http://suporte.maxtrack.com.br.

1. Apods ainstalagdo do pacote, abra a ferramenta Scope;
2. Selecione “File” > “Connect To...”;

s e
File | Wiew  Message  Configuration  Status  Port Help
| Connect Ta... |
Discannect W STAT W T W ERR
| Date =
Load File. . tatus I Eventsl GPS I
Laad Files...
Exik
< | 0
=43
2011-10-0¢ 13:00:47 UTC Disconnected .

Figura 20: Conexao DMR800 > Scope
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3. Escolha a porta de comunicacdo sem alterar os outros campos;

Connect j ﬂ

— Connechion

%+ Connect using local serial port
Fort: |COMT -

Baud: |39600 -

ke

Max Baud: |115200 | [firmware upgrade]

" Connect uzing remate serial server

Huozt:

TCF Part:

0

[T Connect autornatically on start up

— Paszword

Solution Provider:  |EBEIFA0C

ak. Cancel

Figura 21: Conexdao DMR800 > Porta Serial

4. Neste momento, sera feita a conexao com o satelital DMR 800;

Scope

Initializing, please wai...

Cancel

Figura 22: Conexdao DMR800 > Conectando ao médulo
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Inmarzat Serial Mumber: last B digitz of the number starting

with "DCC" printed an the battom of the terminal

2011-10-04 135:02:56 UTC

5. Com a conexdo realizada serdo mostradas as informacgdes de configuracdo do DMR 800;

& Scope _|' _||:I ﬂ
File  Wiew  Message  Configuration  Stakus  Park Help
Tranemit | Feceive | ‘I STAT: idle |I T« |M ERR
I} | State | Type | Date
Status |Events| GPS I
00 Software Version  2.0.8 | =
02 Hardware Yersion  DMR-800/Suwreling [22)
13 RF Elock IECEIvE
&, B attery 12,4 valtz
4 | | _’I 0B Temperature 36T
0C Poveer bap RS5232, GPS
_ 10 Receiver |zathd2M traffic, sleeping
11 Trangmitter idle:
%l | 3 14 Satellite Signal 233db
15 Satellite AORW
B 01 - Network = 16 Operational Made 0
000 ISN 00DD0DO0DOBZ3619 | | 1@ 30 Time 20111004 130259
01 Reserved Q00000a000000000 I GTH dizabled
002 Reserved 0000000000000000 I8 GPRS . -
003 Reserved 0000000000000000 .
004 Reszerved Q000000000000000 00 Software Yersion
005 Group 1D 1 Q000000000000000 Wersion infarmation far terminal firmware
006 Group 1D 2 0000000000000000
007 Group 1D 3 0000000000000000
008 Grouwp 1D 4 Q00000a000000000
00C ADRS Reporting Q00000a000008330 _
00D AORS Mode Q00000a00000003C
00E AO0RS Contral 2 Q00000a00000003C
112 Mobile Application | QOO0000000000001
013 Metwork Disabled — 0000000000000000
014 Metwork Bared N00000000000FF 00
115 Default Destination  0000000000000000
016 Default Descriptor Q000000000000000
117 Default Control 0000000000000000
018 Default Tx Slat 0000000000000000
119 Retry Interval 00000000000001ED
& Timer B andomize Q00000a000000000
ME Group Randomize 1 Q0000000000007 03
MC Growp Randomize 2 Q0000000000007 03
MO Group Randomize 3 Q0000000000007 03 -
[ B s N ] | H P Inlnln(nnlnlnlnininlnlnirinl=]
000 1SN

| Connected to COML .2

Figura 23: Conexdo DMR800 > Parametros do DMR
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6. Selecione “File” > “Load File”;
7. Escolha o Script e clique em OK;

Abrir ﬂ ﬂ
Ezaminar; IE} Seript j @ & e (-
NERScript, dsd

MHome do arguivo: || j Abrir I
Arquivos do tipo: I.&II DMR Surelire files ;I Cancelar |
i

Figura 24: Conexdao DMR800 > Abrir arquivo de Script

8. Serdo embarcadas todas as configuracdes deste Script. Ao final clique em “OK” para
reiniciar o DMR 800;

Loading File

Connecting to COM1
Found hardware version Ox22

|»

Found firmware version 2.0.8

Found mode! code DCCOT0

Firmware checksum Ox2ACEBADS
Found ISM DCCOT0623619

Loading file "Script_DMA_Suporte. ded"
Switching ta operation made 0

Script checksum 0:CBCF

Peiforming self test

Self test passed

Master checksum 0sE276

Restarting

Load complete for DCCO10E23619 —

Figura 25: Conexdao DMR800 > Embarcando Script

Scope

Initializing, please wait. .

Cancel

Figura 26: Conexdao DMR800 > Reiniciando DMR
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Conexao com o TD50

Ao conectar com o MTC 500 Standard pela porta RS-485, o TD50 passa a ser um terminal para
visualizacdao de telas, inser¢ao e leitura de informagbdes. O processamento das informacgdes
exibidas no teclado e enviadas para a central passa a ser realizado pelo préprio médulo. Abaixo,
algumas fung¢des apresentadas pelo TD50 nesse modo de operagao:

e Troca de mensagens;

e Telas;

e Navegacgao;

e Macros de mensagens;
e Telas de resposta.

" Tl EEODEDEDm

EDEERDEEEEER®m:
~gooEoDoDEBE@cC
*“oEoEoEaoODEm -
S EODEDEODAE ~~

Figura 27: TD50

Através do software utilizado para rastreamento e/ou configuracdo, poderdo ser criados
formularios (a¢cdes embarcadas) que, uma vez enviados para o modulo serdo utilizados para
efetuar a comunicagdo entre o motorista e a central de monitoramento.
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Transmissao de dados de posi¢cdao do veiculo com equipamento sem energia

Para o correto funcionamento desta funcionalidade, devera ser configurado no médulo MTC 500
Standard o intervalo de tempo de transmissdo de dados de posicdo do veiculo. No software
Maxtracksetup fornecido pela Maxtrack para configuracdo do médulo, esta funcionalidade esta
disponivel na Guia “Grava¢dao”, no campo “Tempo para forgar ignicdao (segundos)”. Deve-se entrar
com o intervalo de tempo definido.

Depois de feita essa configuracao, quando o mddulo entrar em modo de Transmissao Forcado
(corte de energia), ele se baseard no intervalo de tempo definido para transmitir os dados. A
transmissdo sera feita via SMS com intuito de economizar a carga da bateria de backup.

Serdo enviadas duas mensagens SMS para o numero que também foi cadastrado no mddulo
através do Maxtracksetup na Guia “Transmissdo” no campo “Numero DTMF em panico”, logo,
torna-se importante configurar um telefone que tenha um visor e permita exibir a mensagem
recebida. Nesta mensagem constara a latitude e longitude do veiculo e sua velocidade naquele
instante.

Obs.: O motivo de envio de duas mensagens por vez, é que a operadora de telefonia ndo garante a
entrega da mensagem, entdo por questdo de seguranca sao enviadas as duas mensagens. Caso
esta funcionalidade (“Tempo para forgar ignicdo”) ndo seja usada e o médulo MTC 500 Standard
perca sua fonte de alimentacdo principal, sera feita uma unica transmissao de posicionamento do
veiculo para o telefone configurado conforme descrito acima. Serdo enviadas duas mensagens
SMS, apenas
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Comunicacao com MTC 8

Comandos DTMF

Sempre que estiver fora de uma conexdao GPRS, mas sob cobertura da rede GSM, o MTC 500
Standard permite que comandos sejam enviados através de um telefone fixo ou celular capaz de
emitir tons DTMF. Por padrdao a senha do modulo sdo os quatro ultimos digitos do IMEI, porém
esta senha pode ser alterada utilizando o software Maxtracksetup.

Para os exemplos seguintes, a senha padrdo para comandos “1234” foi utilizada. Para executar
estes comandos, antes de qualquer coisa, é necessario chamar o numero de celular (numero do
chip contido no MTC 500) o qual emitira dois tons DTMF para confirmar que a liga¢do foi atendida.
Em seguida, os comandos seguintes poderao ser enviados.

Os comandos que alteram parametros de configuracdo do equipamento (alterar IP primario, por
exemplo) deverdo ser enviados uma segunda vez para confirmacdo antes de serem executados
pelo mdédulo:

Requisitar posicao - “00”

SENHA + “00” + “#"
Ex: 123400# (retorna a posicdo em hexadecimal, de acordo com o protocolo de posi¢cdes GPRS).

Controlar saidas - “01”

SENHA + “01” + S4 + 53 + 52 + S1 + “#"
Ex: 1234010001# (conecta saida 1 e abre saidas 2, 3 e 4).

OBS: "1111" é o status desejado para a saida 4, saida 3, saida 2 e saida 1, observando que o digito
“1” conecta a saida a GND e “0” abre o contato.

Desativar panico - “02”

SENHA + ”02’/+ II#II
Ex: 1234024 (desativa panico)
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Ligar receptor de GPS e transmitir posi¢cdo apds 3 minutos - “03”

SENHA + //03I/+ II#II
Ex: 123403# (liga GPS e transmite posicdo depois de 3 minutos; se ao final de 3 minutos o GPS
ainda ndo tiver obtido uma posicdo valida, envia a ultima posicdo valida registrada na meméria).

»

Configurar intervalo de transmissao - “04

SENHA + “04” +INTERVALO (3 digitos) + “#"
Ex: 1234040604# (programa o mddulo para transmitir posicdo a cada 60 minutos).

OBS: o intervalo deve ter 3 digitos; o valor deve estar compreendido entre 0 e 255 minutos; para
desativar, o valor "000" deve ser enviado.

Programar numero DTMF padrao - “05”

SENHA + “05” +NUMERO+ “*" + "#"
Ex:12340501133339999*# (programa numero DTMF padrdo com 011-3333-9999).

Ativar escuta (microfone) - “06”

SENHA + IIO6II+ II#"
Ex: 1234064 (ativa escuta através do microfone).

Programar nimero em panico - “07”

SENHA + “07” + NUMERO 4 kI g
Ex:12340701133339999*# (programa ntimero DTMF em panico com 011-3333-9999).
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Configurar intervalo de gravac¢ao e transmissao por GPRS - “08”

SENHA + “08” + INTERVALO + “#"

Ex: 123408015# (programa modulo para gravar posi¢ao e transmitir por GPRS a cada 15 segundos)
OBS: o intervalo deve ser constituido de trés digitos; o valor deve estar compreendido entre 0 e
255 segundos.

Configurar eventos para transmissao - “09”

SENHA + “09” +IG + E2 + E3 + E4 + TDES + “#"

Ex: 12340911001# (configura mddulo para transmitir posicdo toda vez que a ignicao for ligada ou
desligada, ou quando a entrada 2 for acionada e também configura mdédulo para permitir
transmissdao automatica com ignicao desligada).

Ativar microfone e saida de audio (viva-voz) - “16”

SENHA + 1116II+ II#"
Ex: 123416# (ativa saida de dudio).

Desativar escuta e alto-falante - “17”

SENHA + 1117II+ II#"
Ex: 1234174# (desativa escuta).

Ativar analises de referéncias - “18”

SENHA + 1118II+ II#"
Ex: 1234184 (ativa analise de referéncias internas).

Desativar analise de referéncias - “19”
SENHA + 1119”+ II#II

Ex: 1234194 (desativa analise de referéncias internas).
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Ativar conexao dial-up - “27”

SENHA + //27I/+ II#H
Ex: 123427# (executa dial-up quando ignicao for desligada).

Alterar IP fixo - “40”
SENHA+ “40” + “CODIGO” + “IP” + “#"

Cddigo 0 = alterar IP Primdrio

Cddigo 1 = alterar IP Secunddrio

Cddigo 2 = alterar IP Manutengdo

IP= numero tem que ser enviado com 12 digitos

Por exemplo, se seu IP FIXO for 200.165.236.15 deve ser digitado da seguinte forma
200165236015 (o digito O (zero) é para completar as 3 casas do octeto do IP para ficar com 12
digitos). Exemplo do comando completo:

e 1234400200165236015# (para alterar o IP primario).

e 1234401200165236015# (para alterar o IP secundario).

Alterar porta GPRS - “41”
SENHA+ “41” + “PORTA” + “#"

PORTA tem que ser um numero com 5 digitos. Mesmo que a porta seja 9004, deverad ser
acrescentado um 0 (zero) no inicio do nimero para complementar os 5 digitos, ou seja, a porta
deverad ser digitada como 09004.

Exemplo do comando completo: 12344109004#.

Retornar transmissao por GPRS - “380”

SENHA+ “380” + “#"
Ex: 12343804 (ativa conexdo GPRS se estiver em pausa).
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Comandos SMS

O envio de comandos SMS para o médulo é efetuado através de um aparelho celular.

Requisitar posi¢cdo em SMS - “00” e “63”

“*” + SENHA + "00" + “#”

Exemplo: *123400# (retorna a posicdo em hexadecimal, de acordo com o protocolo de posicées
GPRS).

Exemplo de resposta: 75110670420283808151038000004130#

“¥” + SENHA + "63" + “#”

Exemplo: *123463# (os valores de posicdo obtidos através desse comando podem ser inseridos
em ferramentas de pesquisas e visualizacdo de mapas, por exemplo, o Google Maps).

Exemplo de resposta:

511067, -19.952673,-044.149345,19/05/11 14:39:39,V000,0,10000,1001,P1,T015

“511067” — 1D do médulo

“-19.952673” — Latitude em que o mddulo se encontra;

o “044.149345” — Longitude em que o mddulo se encontra;
e “19/05/11 14:39:39” — Data e Hora do envio do comando;
e  “V000” - Velocidade em que o mdédulo se encontra (em Km/h);

e “0”—Direcdo para onde o mddulo esta se locomovendo, sendo:
“0” —norte
“1” —nordeste

“2" —|este
“3” —sudeste
“4” —sul

“5” —sudoeste
“6” — oeste
“7” — noroeste
“8"” — Direcao sigilosa (modo de viagem)
e “10000” — Status das entradas (IG, E1, E2, E3, E4);
e “1001” — Status das saidas (54, S3, S2, S1);
e “P1”— Status do panico;
e “T015” —Tensdo sobre o mddulo.
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Controlar saidas - “01”

“*” + SENHA + "01" + S4 + S3 + S2 + S1 + “#”
Exemplo: *1234010001# (“0” desabilita a saida, enquanto “1” habilita).
Exemplo de Resposta: Ack cmd — 1#1#

Desativar panico

I/*/I+SENHA + lI02II+ II#/I
Exemplo: *1234024.
Exemplo de Resposta: 75110670420284408151040000714130#
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Ligar receptor de GPS e transmitir posi¢ao apos 3 minutos - “03”

“*” + SENHA + "03" + “#”

Exemplo: *123403# (liga GPS e transmite posi¢cdo depois de 3 minutos; se ao final de 3 minutos o
GPS ainda nao tiver obtido uma posicdo valida, o mdédulo envia a ultima posicdo valida registrada
na memoaria).

»

Configurar intervalo de transmissao - “04

“*” + SENHA + "04" + INTERVALO + “#”
Exemplo: *1234040604# (programa o modulo para transmitir sua posicao a cada 60 minutos).

OBS: o intervalo deve ter 3 digitos; o valor deve estar compreendido entre 0 e 255 minutos; para
desativar, o valor "000" deve ser enviado.

Programar numero DTMF padrao - “05”

II*II+SENHA + 1105H+ NUMERO + ll*ll+ /I#Il
Exemplo: *12340503133339999*# (programa numero DTMF padrdo com 031-3333-9999).

Programar nimero em panico - “07”

“uxn + SENHA + |I07|l + NUMERO + “uxn + II#II
Exemplo: *12340703133339999*# (programa numero em panico com 031-3333-9999).

Configurar intervalo de gravacdo e transmissao por GPRS - “08”

“*” + SENHA + "08" + INTERVALO + “#”
Exemplo: *123408015# (programa modulo para gravar posicao e transmitir por GPRS a cada 15
segundos)

OBS: o intervalo deve ser constituido de trés digitos; o valor deve estar compreendido entre 0 e
255 segundos.
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Configurar eventos para transmissao - “09”

“*” + SENHA + "09" + IG + E2 + E3 + E4 + TDES + “#”

Exemplo: ¥12340911001# (configura médulo para transmitir posicdo toda vez que a ignicdo for
ligada ou desligada, ou quando a entrada 2 for acionada e também configura médulo para
permitir transmissdo automatica com ignicdo desligada)

Ativar analise de referéncias - “18”

II*II+SENHA + 1118H+ l/#ll
Exemplo: *123418# (ativa andlise de referéncias internas).

Ativar conexao dial-up - “27”

II*II+SENHA + I127H+ I/#II
Exemplo: *123427# (executa dial-up quando a ignicdo for desligada).

Alterar IP fixo - “40”
*+SENHA+ “40” +CODIGO+IP+#

Cdodigo 0 = alterar IP Primdrio

Cdodigo 1 = alterar IP Secunddrio

Cddigo 2 = alterar IP Manutengdo

IP= numero tem que ser enviado com 12 digitos

Por exemplo, se seu IP FIXO for 200.165.236.15 deve ser digitado da seguinte forma
200165236015 (o digito O (zero) é para completar as 3 casas do octeto do IP para ficar com 12
digitos). Exemplo do comando completo:

e *1234400200165236015# (para alterar o IP primario).

e *1234401200165236015# (para alterar o IP secundario).
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Alterar porta GPRS - “41”

[“x”n SENHA+ //41// + IIPORTAII + I/#H

PORTA tem que ser um numero com 5 digitos. Mesmo que a porta seja 9004, devera ser
acrescentado um 0 (zero) no inicio do numero para complementar os 5 digitos, ou seja, a porta

devera ser digitada como 09004.
Exemplo do comando completo: *123441090044.

Alterar APN - “64”

II*II+SENHA + II64II+APN+ II#II
Exemplo: *1234640peradoraGSM# (altera o nome do ponto de acesso para “OperadoraGSM”).

Alterar usuario GPRS - “65”

“*” 4 SENHA + "65" + USUARIO + “#”
Exemplo: *123465Maxtrack# (altera o nome do usuario GPRS para “Maxtrack”).

Alterar senha GPRS - “66”

“*” + SENHA + "66" + SENHA + “#”
Exemplo: *12346600004# (altera a senha GPRS para “0000”).

Retornar transmissao por GPRS -“380”

II*II+SENHA + ”380”+ II#II
Exemplo: *1234380# (ativa conexdao GPRS caso o médulo estiver em pausa).

Qualquer aparelho celular pode ser utilizado para realizar o envio dos comandos SMS.
& A senha solicitada nos comandos corresponde aos 4 ultimos digitos do IMEI que se
localiza na base do médulo.
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Apéndice A

Sinalizacao dos LEDs

Com o MTC 500 Standard energizado verifique a sinalizagdo de cada LED de acordo com a tabela
abaixo:

LED A LED B
(GPRS / GSM) (GPS)

Vermelho com piscadas
freqlientes a cada % segundo por
3 segundos

Piscadas freqlientes a cada
% segundo

Duas piscadas rapidas Laranja (verde + vermelho)

Apaga-se por 1 segundo e em

Duas piscadas rapidas ; )
P P seguida torna a acender e fixar

Duas piscadas rapidas a

cada 3 segundos Verde fixo

Duas piscadas rapidas

regulares a cada 3 segundos Verde fixo

Duas piscadas rapidas a
cada 3 segundos

Fica vermelho por 1 segundo e
em seguida torna ao verde e fixo

Verde com piscadas a cada %

Piscadas a cada 1 segundo o (751 30 S s

Vermelho com piscadas regulares

Piscadas a cada 1 segundo e

LED B uma vez a cada 10
segundos. Ambos na cor
vermelha

Pisca uma vez a cada segundo e
se estiver tachado na operadora
uma vez a cada 3 segundos

Vermelho e fixo Apagado

Tabela 2: Funcionamento dos LEDs
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Pés-alimentado e validagdo do PIN
na operadora

Ignicao ligada

Ignicao ligada e iniciando processo
de conexdo

Ignicdo ligada por aproximadamente

1 minuto e apds receber posi¢do
valida dos satélites

Conectado ao servidor por GPRS
(com o veiculo ligado)

Recebe um comando qualquer da
central

Veiculo desligado

Ignicdo desligada (Desconectado do
servidor e ocioso em GSM)

Equipamento em modo Sleep 1

Equipamento em modo Sleep 2
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Considerag¢oes importantes

Se o MTC 500 Standard necessita enviar uma posi¢ao ou qualquer outro pacote para o servidor,
sao feitas no maximo, trés tentativas até que o recebimento seja confirmado pelo servidor. Se isto
ndo acontecer, a conexdao GPRS é desfeita e o MTC 500 Standard tentara continuamente reiniciar a
conexdo GPRS, estando sempre disponivel pelo canal de voz caso haja sinal da operadora, mesmo
gue a reconexdo a rede GPRS nao seja possivel naquele momento.

Depois que a ignicdo do veiculo e o receptor de GPS sdo ligados, o tempo para se obter uma
posicdo de GPS valida pode variar de acordo com o tempo em que o veiculo permaneceu
desligado, o local em que o veiculo se encontra ou a posicdo da antena, sendo normalmente
inferior a um minuto.

Troca de Firmware

Freqlentemente sdo disponibilizadas atualizacbes de Firmware, através do Suporte Maxtrack.
Para atualizar o Firmware do mddulo, serdo necessarios os seguintes materiais:

e Fonte de alimentacdo 12VDC;

e C(Caixa de testes e cabo para caixa de testes;

e (Cabo serial/RS232 para MTC500

Método para atualizacdo:
1. Conecte o mddulo a caixa de testes;
Conecte o cabo serial a porta serial de seu computador e a porta RS 232 do MTC500;
Abra o aplicativo Maxtracksetup;
Cligue no botdo “Ler Setup”;
Verifigue no campo “Versdao FW” qual a versdao embarcada no médulo;
Expanda a guia “Arquivos”;
Clique no botdo “Enviar arquivos (JGL,JGC,JGI,JGE, DAT)”;
Cligue no icone da pasta azul, que fica no canto superior direito da tela, e selecione o

© N Uk W

arquivo de firmware;

9. Clique em “Enviar” e aguarde até que todos os pacotes sejam enviados;

10. Depois de carregados todos os pacotes e a mensagem de conclusdao de envio for exibida,
desligue a ignicdo por 15 segundos e entdo a religue.

11. Quando os LEDs voltarem a se comportar normalmente, clique novamente em “Ler Setup”
e verifigue se o novo firmware foi embarcado corretamente
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Apéndice B 1 O

Deteccao de Falhas

Caso o MTC 500 Standard ndo apresente o comportamento dos LEDs descritos na secao anterior, a
comunicag¢do com a Central ndo sera garantida. Segue abaixo algumas possiveis falhas de acordo
com o status dos LEDs.

Nenhum LED acende

Possibilidade
A alimentacdo provida do veiculo esta abaixo de 6 Volts ou ndo esta conectada ao pino 8.

Verificagdo
1. Com o auxilio do multimetro verificar se a tensdo ndo esta abaixo de 6 Volts;
2. Verificar se o fio de cor vermelha ligado ao chicote do veiculo que prové a alimentacdo esta
conectado ao pino 8 do conector de 16 vias do Maxtrack.

LED GPS nao fica verde fixo ou pisca em vermelho a cada 1 segundo

Possibilidade
e A antena GPS ndo esta instalada com a logo Maxtrack para cima e com vista para o céu;
e A antena GPS ndo esta conectada corretamente ao conector SMA fémea do GPS;
e O pods-chave do veiculo ndo foi conectado ao pino 6 ou o fio derivado do chicote do
veiculo, ndo é o pds-chave.

Verificacdo
1. Revisar o local de instalagdo da antena GPS, posicionamento e se ndo ha objetos metdlicos
que sobre a antena;
2. Verificar se a antena esta conectada em bem fixada ao conector SMA fémea do GPS;
3. Com o auxilio do multimetro, verifique se a tensado fornecida ndo esta abaixo de 6 Volts.
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O LED GPRS nao pisca duas vezes rapidas regularmente

Possibilidade
e Aantena GSM/GPRS n3o esta conectada corretamente ao conector SMA fémea do WM;
e Na3o foi feito o cadastro do SIM CARD no sistema Maxtrack;
e O SIM CARD ndo possui créditos.

Verificacdo
1. Verificar se a antena GPRS esta conectada e fixada corretamente ao conectar SMA fémea
do WM;

2. Verificar com o proprietario se foi efetuado o cadastro de seu usudrio e SIM CARD no
sistema Maxtrack e se foi confirmado o desbloqueio de uso deste;
3. Efetuar recarga dos créditos no SIM CARD junto a operadora.
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Garantia

FABRICANTE: MAXTRACK INDUSTRIAL LTDA.
CNPJ.: 04.188.944/0001-95

Rod. Ferndo Dias, BR — 381, S/N — KM: 490.
Bairro: Jardim das Alterosas 1° secédo
Betim — MG — CEP: 32.670-790

PRODUTO: MODEM GSM/GPRS MAXTRACK MTC 500/MTC 500AVL

1. Mediante ciéncia dada por correio pelo ADQUIRENTE das clausulas adiante listadas, para cada Nota Fiscal de compra
a FABRICANTE garante, por um periodo adicional de 09 (nove) meses além do prazo de 3 (trés) meses previsto
legalmente no Cdédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 26, Il, que o PRODUTO adquirido encontra-se livre de
falhas de material ou manufatura;

2. Aviolacado da integridade dos PRODUTOS sem autorizacao dada por escrito pela FABRICANTE, caracterizada por (1)
remogao ou exposicéo das placas de circuitos fora das instalacdes da FABRICANTE e/ou (2) remog&o ou troca dos selos
indicativos de nimero de série dos PRODUTOS ou suas partes e/ou (3) ocultagdo de informacao referente & origem do
PRODUTO ou ao CNPJ do responsavel pela fabricacdo e garantia, além de todas as hip6teses legais previstas no
ordenamento juridico brasileiro, inclusive relativas a protecdo da propriedade industrial (Lei 9279/96) e da protecdo a
concorréncia (Lei 8.884/94), obriga o responsavel as sancdes prescritas em lei e exclui a responsabilidade da
FABRICANTE sobre referido PRODUTO adquirido pelo ADQUIRENTE;

3. A FABRICANTE é exclusivamente responséavel pela substituicdo ou reparacdo, a sua livre escolha, dos PRODUTOS
porventura portadores de falhas de material ou manufatura, desde que receba do ADQUIRENTE comunicado por correio,
correio eletrénico ou fax, dentro do periodo de garantia da mercadoria especificado na clausula 1, dando ciéncia do fato.
Apds e somente apds autorizacdo de remessa dada pela FABRICANTE, onde constard o transportador e método de
transporte a serem utilizados, o0 PRODUTO supostamente defeituoso sera enviado pelo ADQUIRENTE ao endereco
designado pela FABRICANTE. Caso seja constatado o suposto defeito, as despesas de conserto ou reposicdo, envio e
retorno do PRODUTO, serdo cobertas pela FABRICANTE. Caso seja constatada a auséncia de falha de material, de
manufatura ou de vicio intrinseco do PRODUTO, as despesas de conserto, envio e retorno serdo faturadas contra o
ADQUIRENTE;

4. A FABRICANTE serd responsavel unicamente pelas falhas relativas ao PRODUTO, excluindo-se de sua
responsabilidade os lucros cessantes e os danos indiretos. Em nenhuma hipétese o valor de qualquer indenizacdo que
venha a ser paga pela FABRICANTE excedera o valor total do produto efetivamente pago pelo ADQUIRENTE, durante a
vigéncia deste CERTIFICADO DE GARANTIA;

5. A utilizacéo final do PRODUTO, direta ou indireta, € de inteira responsabilidade do ADQUIRENTE; a FABRICANTE
ndo é responsavel pelos danos causados ao produto decorrentes da utilizagdo em desacordo com o MANUAL DE
USUARIO ou com este CERTIFICADO DE GARANTIA,;

6. A FABRICANTE néo sera responsavel pelos danos diretos e indiretos que o ADQUIRENTE e seus representantes
causarem a terceiros no uso dos PRODUTOS, cabendo ao ADQUIRENTE manter a FABRICANTE livre de quaisquer
reclamacdes sem prejuizo do direito da FABRICANTE de defender os seus direitos na eventualidade de qualquer
reclamacéo;

7. O equipamento ndo tem a mesma finalidade de um seguro contra furto ou roubo, portanto ndo supre a falta do mesmo,
constituindo tdo somente um meio adicional para auxiliar no controle e na localizacéo do veiculo;

8. O equipamento esta sujeito a falhas operacionais de rastreamento, visto que seu funcionamento esta diretamente
ligado ao servico de telefonia celular, podendo ser afetado pela méa cobertura ou auséncia de sinal na area em que se
encontrar o veiculo, ndo cabendo a FABRICANTE responsabilidade direta ou indireta a esse respeito;

9. E excluida a responsabilidade da FABRICANTE quando constatada impericia, imprudéncia e/ou negligéncia na
instalagdo e/ou manutengdo do equipamento, bem como interferéncia de qualquer natureza de agente externo que venha a
comprometer o funcionamento do aparelho;

10. Se o equipamento apresentar qualquer falha de funcionamento que, no entender do ADQUIRENTE, constitua vicio do
produto, a empresa FABRICANTE devera ser avisada formalmente via correio eletronico, fax ou guia de pedido de
manutencéo, no prazo maximo de 7 (sete) dias a contar da data inicial da identificagdo do suposto defeito, sob pena de ser
considerado desde ja negligente 0 ADQUIRENTE em relacéo a tal fato;

11. As consequéncias advindas da monitoragdo, com vicio ou ndo de operagdo, bem como as acles porventura
desempenhadas remotamente sobre o veiculo, sdo de exclusiva e inteira responsabilidade do ADQUIRENTE, excluindo-se
portanto a FABRICANTE de tal responsabilidade;

A presente garantia terd sua validade vinculada ao preenchimento e assinatura do ACEITE DA GARANTIA e sua

remessa a FABRICANTE.
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Certificado de Garantia

O MTC 500 Standard possui um (1) ano de garantia contra eventuais defeitos de fabrica¢cdo ou nos componentes internos do circuito.
As partes plasticas ndo possuem garantias se danificadas pelo o uso. O conserto ou a substituicdo do médulo de rastreamento ndo
prorroga o prazo de garantia. A garantia perde a validade quando o médulo for violado por pessoas ndo autorizadas, quando este
certificado de garantia ou nimero de série do produto for rasurado, quando ocorrer manuseio incorreto, danos causados devido a
instalagdo incorreta, uso fora das especificagcdes ou infiltracdes de agua, p6, produto de limpeza etc. Dentro do periodo de garantia, em
caso de defeito, a responsabilidade da Maxtrack fica restrita ao conserto ou substituicdo do moédulo. Neste caso, procure um
revendedor apresentando a nota fiscal de compra e o quadro devidamente preenchido. O transporte e a embalagem do produto ficam
por conta e risco do comprador. A garantia da instalacdo deve ser acordada entre a empresa instaladora e o comprador final. A
Maxtrack ndo se responsabiliza em nenhuma hipétese pela ocorréncia de furto ou invasdo da propriedade, pois o sistema de
rastreamento visa apenas dificultar o furto ou roubo. Em caso de dividas ou se necessitar algum reparo no seu produto em garantia,
entre em contato com revendedor.

Produto: MTC 500 STANDARD

N° de série (ID): Data de venda: I

Comprador (Nome):

Endereco:

Cidade: UF:

Nome da loja:

Veiculo (Modelo e marca):

N° da nota fiscal:

Carimbo e assinatura do vendedor

maxtrack

CM

45 | Certificado de Garantia ,
Maxtrack Industrial Ltda. naxitrack



